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Herramientas de comunicación y seguridad

Introducción

Hay muchos métodos diferentes para comunicar un mensaje. Es importante reconocer las herramientas de comunicación
utilizadas en el trabajo que transmiten información importante para su tarea laboral y el entorno laboral. La comunicación verbal
no es la única forma de enviar y recibir un mensaje.

 

Vamos a dialogar sobre los siguientes temas :

 

(1) Formas de comunicación de seguridad

(2) Resumen

Formas de comunicación de seguridad



Cuando alguien dice comunicación, lo primero en lo que puede pensar es en hablar palabras con otra persona o enviar un
correo electrónico. Estas son solo dos formas de comunicarse, pero se encuentran muchas más formas en el trabajo. Algunos
otros ejemplos de comunicación incluyen carteles, etiquetas, advertencias, boletines, pictogramas, JSA, SOP, lenguaje
corporal, etc. Dependiendo de cualquier número de factores, cada una de estas herramientas de comunicación puede ser muy
importante para trabajar de forma segura.

 

•    Carteles de seguridad: las empresas gastan muchas horas y mucho dinero en desarrollar ideas para carteles, implementar
las ideas detrás del cartel en el trabajo e imprimirlas para sus lugares de trabajo. Los carteles de seguridad varían mucho en la
información que muestran. Si bien algunos solo tienen unas pocas palabras de motivación, otros pueden brindar grandes
detalles sobre un peligro común en el lugar de trabajo. Es importante prestar atención a todo lo que la empresa o un supervisor
coloque en la pared. Si se decidió gastar los recursos para desarrollar el póster, entonces es importante que los empleados
revisen y comprendan la información que está comunicando.
 

•    JSA: los análisis de seguridad laboral son una herramienta proactiva para prevenir incidentes, pero también son un método
de comunicación. Se dedica mucho tiempo y reflexión al desarrollo de estas herramientas. Si el mensaje que se transmite a
través de los JSA no se lee o no se comprende, la herramienta no tiene ningún propósito. A menudo, los JSA pueden volverse
repetitivos para las tareas que se realizan una y otra vez, pero siempre se debe dar tiempo para leer el mensaje que transmite.
El mensaje suele ser el mismo si está completando la misma tarea porque la mayoría de las veces son los mismos peligros los
que causan la mayoría de las lesiones.
 

•    Etiquetas / Advertencias: hay etiquetas en casi todo lo que ve en el lugar de trabajo. Con demasiada frecuencia, las
etiquetas no se leen o las etiquetas ilegibles no se reemplazan. Los fabricantes de equipos, herramientas y productos químicos
colocan estas etiquetas por una razón. Las etiquetas comunican parte de la información más importante de un producto,
incluidos peligros graves, salvaguardas e información de contacto en caso de una emergencia. Asegúrese de revisar las
etiquetas en su área de trabajo no solo para verificar si están en buenas condiciones, sino también para comprender el
mensaje que indica. Si ve una etiqueta o símbolo que no entiende, busque en el manual del propietario o pregunte a un
supervisor su significado.

 

Resumen

Estos son solo algunos ejemplos de herramientas importantes que transmiten un mensaje en el lugar de trabajo. En un día
cualquiera, la información más importante que lea o asimile se puede recibir a través de cualquiera de estas herramientas. Es
importante asegurarse de que el mensaje sea recibido y entendido no solo por usted, sino por todos los trabajadores en esa
área.

Punto de discusión: 

¿De qué otra manera se comunica la seguridad en el trabajo?
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