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Comunicacion y seguridad

Introduccidn

La comunicacion adecuada es crucial para que un trabajo se ejecute de manera segura y eficiente. Cuando la comunicacién es
insuficiente o falta por completo, puede haber muchas consecuencias negativas para los empleados y la empresa en conjunto.

Reconocer las herramientas de comunicacion para las tareas laborales y el entorno laboral es importante para garantizar que
se reciben los mensajes adecuados.

Vamos a dialogar sobre los siguientes temas :

(1) Herramientas para comunicarse en el lugar de trabajo
(2) Comunicacion y seguridad

(3) Resumen

Herramientas para comunicarse en el lugar de trabajo

Cuando alguien dice comunicacion, lo primero en lo que puede pensar es en hablar palabras con otra persona o enviar un
correo electronico. Estas son solo dos formas de comunicarse, pero se encuentran muchas mas formas en el trabajo. Algunos

otros ejemplos de comunicacidn incluyen carteles, etiquetas, advertencias, boletines, pictogramas, JSA, SOP, lenguaje
corporal, etc.

Dependiendo de varios factores, cada una de estas herramientas de comunicacion puede ser muy importante para trabajar de
forma segura.



Comunicacion y seguridad

La comunicacién adecuada y la seguridad van de la mano. Si no hay comunicacién para una tarea de trabajo determinada,
también falta la seguridad. Algunas herramientas comunes para comunicar un mensaje de seguridad:

» El entrenamiento es una forma de comunicar como hacer una tarea y cémo hacerlo de forma segura y es uno de los
primeros métodos de comunicacion que se utilizan al prepararse para una tarea de trabajo.

* Los JSA son herramientas importantes para comunicar los pasos de una tarea laboral, los peligros asociados a cada paso y
las acciones de mitigacion para poder trabajar de manera segura.

e Las reuniones o platicas de seguridad laboral que discuten las tareas laborales y los peligros asociados del trabajo son muy
importantes para las cuadrillas de trabajo. Prestar atencion a la informacion de la reunién de seguridad puede protegerlo
durante su tarea de trabajo ese dia o en el futuro.

» Las etiquetas se encuentran en casi todos los equipos, herramientas y productos quimicos en el lugar de trabajo. Los
fabricantes colocan estas etiquetas por una razén. A menudo transmiten parte de la informacion mas importante sobre los
peligros y las salvaguardias de ese producto.

Hay muchas otras formas en que se comunica la seguridad en el lugar de trabajo. La comunicacién verbal también es muy
importante. Cuando vea una situacion en la que alguien podria resultar herido o podria haber pérdida de propiedad, siempre
debe hablar. Tenga una conversacion con las personas involucradas en la tarea para expresar sus inquietudes. Involucre al
personal adecuado para corregir una situacién antes de que ocurra una lesion.

Resumen

Reconocer todas las diferentes herramientas que se utilizan en el lugar de trabajo para comunicar un mensaje de seguridad.
Aprecie el tiempo y los recursos dedicados a desarrollar y utilizar estas herramientas todos los dias. Acepte el mensaje que
estan transmitiendo para que siga trabajando de forma segura y eficiente. Cuando la comunicacion no se utiliza en su maximo
potencial, puede haber una mayor posibilidad de lesiones. Nunca tenga miedo de hablar cuando se trata de seguridad en el
trabajo.
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